cQue es?

La capacidad de
comprender las
emociones Yy perspectivas
de las otras personas, ella
nos conecta desde un
marco de respeto y
asertividad.

Siestoy
Incorporandome a un
espacio laboral nuevo

cque debo hacer
para tener
empatia?

Estos son algunos
errores comunes
cuando nos

®
comunicamaos con
Otlras personas

Fsto'son consejos

practicos para el
desarrollo de la
empatia

& nhttp://orientacion.ucr.ac.cr

:Por qué es importante
en un espacio laboral?

e Mejora la comunicacion

e Fomenta la colaboracion

e Reduce los conflictos

e Aumenta la satisfaccion laboral

e Promueve el liderazgo consciente
y respetuoso

e Escuchar activamente a las
personas con las que trabajo

e Mostrar curiosidad genuina, hacer
preguntas que construyan una ruta
al logro del objetivo comun.

e Evitar realizar juicios de valor.

e Confundir empatia con simpatia.

e Intentar “arreglar” en lugar de
acompanar y apoyar a la otra
persona.

e Dar algun consejo cuando la
necesidad es la escucha.

e Pregunta mas: “¢Como te sentiste
con eso?”.

e Observa el lenguaje no verbal.

e Practica la autorreflexion: “;Cémo
reaccionaria yo en esa situacion?”.
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